РЕШЕНИЕ
именем Российской Федерации
7 апреля 2022 года г.Бугульма РТ
Мировой судья судебного участка № 1 по Бугульминскому судебному
району Республики Татарстан Федотова Д.А., при секретаре Хабибуллиной
Ю.Д., рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску
Шафиковой * к обществу с ограниченной ответственностью «Автопомощник»
о взыскании денежных средств,
установил:
Шафикова Е.Ю. обратилась в суд к обществу с ограниченной
ответственностью «Автопомощник» (далее - ООО «Автопомощник») с
вышеназванным иском. В обоснование заявленных требований истец указала,
что 6 ноября 2021 года между ней и ООО «Автопомощник» заключен договор
№ * на оказание услуг, ею уплачена сумма в размере 47 600 руб. 8 ноября 2022
года она написала ответчику заявление о расторжении договора и возврате
уплаченных денежных средств, ответа не последовало. Услугами этой
программы она не пользовалась. На основании изложенного просит взыскать с
ответчика в свою пользу денежные средства в размере 47 600 руб.,
компенсацию морального вреда в размере 10 000 руб., почтовые расходы в
размере 201 руб. 04 коп., расходы на юридические услуги в размере 10 000 руб.,
штраф 50% от взысканной суммы за неисполнение в добровольном порядке
законных требований потребителя.
Истец в судебное заседание не явилась, извещена надлежаще, заявлений и
ходатайств не поступило.
Представитель истца Титов А.В. в судебное заседание не явился, извещен
надлежаще, представил заявление о рассмотрении дела без своего участия, в
котором также указал, что исковые требования поддерживает полностью.
Представитель ответчика ООО «Автопомощник» в судебное заседание не
явился, извещен о времени и месте рассмотрения дела. В письменном отзыве
просил в удовлетворении иска отказать в полном объеме, в случае
удовлетворения исковых требований, снизить их размер, применив положения
статей 333 ГК РФ и 100 ГПК РФ.
Представители третьих лиц ООО «*» и ПАО «*» не явились, извещены
надлежаще, заявлений и возражений не поступило.
Изучив доводы искового заявления, исследовав материалы дела, суд
приходит к следующему.
Согласно пункту 2 статьи 1 Гражданского кодекса Российской Федерации
граждане (физические лица) и юридические лица приобретают и осуществляют
свои гражданские права своей волей и в своем интересе. Они свободны в
установлении своих прав и обязанностей на основе договора и в определении
любых не противоречащих законодательству условий договора.
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